
 
 

คู่มือหรือแนวทางการปฏบิตัิงานของเจ้าหนา้ที่ 
(งานสาธารณปูโภค กองชา่ง) 

หนว่ยงาน เทศบาลต าบลพลบัพลานารายณ ์อ าเภอเมืองจนัทบรุ ีจงัหวดัจันทบรุี 
 

 ชื่องาน : งานสาธารณูปโภค (ขอให้ซ่อมแซมถนนช ารุด) 

 วธิกีารขัน้ตอนการปฏบิตังิาน / ระยะเวลาที่ใชใ้นการปฏบิตังิาน 

ล าดับ วธิกีารขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ระยะเวลาที่ใชใ้นการปฏบิัตงิาน 

1. ผู้ร้องที่มีความประสงค์ยื่นค าร้อง ให้แนบเอกสาร ดังนี้ 
- ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
- ส าเนาทะเบียนบ้าน 

10 นาที/ ราย 

2. เจ้าหน้าที่ผู้รับค าร้อง ตรวจสอบเอกสาร/ สอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติม 

5 นาที/ ราย 

3. แจ้งเจ้าหน้าที่ตรวจสอบตามค าร้อง/ หาแนวทางการแก้ไข 1 – 2 วัน/ ราย 

4. เสนอผู้บังคับบัญชา (ผู้บริหาร) 1 วัน 

5. ด าเนินการแก้ไข 1 – 2 วัน/ ราย 

  

 ระยะเวลาที่ใชใ้นการปฏบิัตงิานรวมทั้งหมด : ไม่น้อยกว่า 5 วัน ท าการ 

 กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 
        - เทศบาลต าบลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 50 
(2) ให้มีและบ ารุงทางบก และทางน้ า 


