
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลต าบลพลบัพลานารายณ์ 
 

  การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนและเกิด
ความยั่งยืนจ าเป็นที่จะต้องมีการก าหนดแนวทางการด าเนินการอย่างรอบด้านและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
โดยอาจสรุปภาพรวมแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ด าเนินการอยู่ใน
ปัจจุบัน แบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน (three-pronged approach) ดังนี้ 

  1) ด้านการเสริมสร้างทัศนคติค่านิยม (education) ในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชน (participation) ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับอันตรายของ
การทุจริตและค่านิยมที่เน้นการพึ่งพาระบบอุปถัมภ์ในสังคม 

  2) ด้านการป้องกันการทุจริต (prevention) และการป้องปรามการทุจริต (corruption 
deterrence) ด าเนินการผ่านมาตรการป้องกันการทุจริตรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการประเมิน ITA การ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการการป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ การจัดท ามาตรการ
ป้องกันการทุจริตประเด็นต่าง ๆ และการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สิน เป็นต้น 

  3) ด้านการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเป็นไปตามขอบเขตหน้าที่และอ านาจที่
ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561   
   ส านักงาน ป.ป.ช. จึงพัฒนาให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็น
เครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการ
ไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กรผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้
ดียิ่งขึ้น 

 จุดมุ่งหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ หรือการประเมิน ITA คือ การส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ โดยใช้
ขั้นตอนและกระบวนการประเมินผลมาเป็นวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของ
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการ
ป้องกันการทุจริต ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการให้บริการอันจะเป็นการอุด
ช่องว่างของการทุจริต รวมถึงเพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ เป็นไปตามที่
กฎหมาย ยุทธศาสตร์หรือแผนระดับต่าง ๆ ได้ก าหนดไว้ อันจะน าไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล และลด
โอกาสการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ลดน้อยลง  

 ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ใช่เครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายหลัก
เพ่ือวัดความถี่หรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเป็นหลัก แต่เป็นเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองค์กรและวัด
การด าเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต เพ่ือที่จะกระตุ้นและส่งเสริมให้หน่วยงานได้มีการ
ตรวจสอบ ทบทวน และพัฒนาการด าเนินการในประเด็นดังกล่าวเป็นหลัก ดังจะเห็นได้จากประเด็นการ



ประเมินและสัดส่วนค่าคะแนน ITA ที่มุ่งเน้นในเรื่องการบริหารจัดการองค์กรและการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
ด้านการป้องกันการทุจริต โดยมีสัดส่วนในมิตินี้คิดเป็น 95% ของค่าคะแนนการประเมิน ITA ทั้งหมด ขณะที่
มีประเด็นการส ารวจการรับรู้การทุจริตทางตรงและทางอ้อมจากการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในองค์กร
เพียง 5% เท่านั้น 

 นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแง่มุมทางกฎหมาย
แล้ว จะเห็นได้ว่าประเด็นข้อค าถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
ธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540  พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  พระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอื่น ๆ อีกมากมาย อีกท้ังยังสอดคล้องกับแผนงานระดับชาติ เช่น แผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนการปฏิรูปประเทศ
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นต้น  

 จากท่ีกล่าวมาเป็นเบื้องต้นนี้จะเห็นได้ว่าการประเมิน ITA เป็นหนึ่งในกลยุทธ์และเครื่องมือที่
เข้ามาเติมเต็มการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุ่งเน้นที่การส่งเสริมการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานภาครัฐ (หน่วยธุรการ/ส านักงาน) ในมิติการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมการป้องกันการ
ทุจริตเป็นหลัก ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในด้านการ
ปราบปรามการทุจริต การป้องปรามการทุจริต การเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต และการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนก็ต้องด าเนินการควบคู่กันอย่างสอดประสานด้วยจึงจะเห็นผลลัพธ์ที่
ชัดเจน โดยเฉพาะในแง่ผลกระทบต่อค่าคะแนนตามดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions 
Index) ของประเทศไทย 

 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่ค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ    
การก าหนดระเบียบการประเมินที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสะท้อนด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี ้

สว่นที่ 1 แบบวดัการรบัรู้ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองซึ่งสอบถามการ
รับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 
 



 สว่นที่ 2 แบบวดัการรบัรู้ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ 
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ซึ่งสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

 สว่นที่ 3 แบบวดัการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วดัย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1  การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

ในการนี้ เพ่ือให้การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลพลับพลานารายณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ที่ก าหนดให้ทุกหน่วยงานที่เข้า
ร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้องผ่านเกณฑ์                
(85 คะแนนขึ้นไป) เทศบาลต าบลพลับพลานารายณ์ จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และน าผลการวิเคราะห์ดังกล่าว มา
ประกอบการวางแผนพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ให้บรรลุ
เป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ที่ได้ก าหนดไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะหผ์ลการประเมนิ ITA ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

ของเทศบาลต าบลพลับพลานารายณ์ 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของ
เทศบาลต าบลพลับพลานารายณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ได้คะแนน 99.45 โดยมีคะแนนเพ่ิมข้ึน/
ลดลงจากปี 2565 (97.92 คะแนน) จ านวน 1.53 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม โดยมีรายละเอียดผลการ
ประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

เครื่องมือ ตวัชีว้ดั คะแนน หมายเหต ุ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน หรือแบบวัด IIT 

(Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  100.00  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  100.00  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก  หรือแบบวัด EIT 
(External Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 97.84  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.82  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 97.84  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ หรือแบบวัด OIT 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

100.00  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00  

  เทศบาลต าบลพลับพลานารายณ์ ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปี 2566 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป็น
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
  1. กระบวนการปฏบิัตงิานทีโ่ปร่งใสและมีประสิทธภิาพ 
     ส าหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะสะท้อนอยู่ในแบบ            
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน ข้อ e1-e4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ข้อ e11-e12 และ e15 และตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11-o12 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้  

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตวัชีว้ดัที ่1 การปฏบิตัหินา้ที่  

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอน และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 

100 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มากน้อยเพียงใด  

100 



ข้อ ค าถาม คะแนน 
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงาน/ให้บริการ หรือไม่ 

100 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏบิัติหน้าที่อย่างไม่เปน็ธรรมเพื่อเป็น
การตอบแทนหรือไม่  

100 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารให้เงิน เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคตหรือไม ่

100 

ตวัชีว้ดัที ่6 คณุภาพการด าเนนิงาน eitPublic eitSurvey 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก

น้อยเพียงใด 
97.66 100 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

97.66 93.40 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

97.66 96.70 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.59 100 

ตวัชีว้ดัที ่8 การปรบัปรงุระบบการท างาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 97.66 100 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก

น้อยเพียงใด 
97.66 100 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 97.66 100 
ตวัชีว้ดัที ่9 การเปดิเผยข้อมลู 

o11 แผนการด าเนนิงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 

   ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
  เทศบาลต าบลพลับพลานารายณ์  มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใส                            
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่า
เป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 99.45 คะแนน 
 



    ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
( Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  เทศบาลต าบลพลับพลานรายณ์  ได้มีการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 2. การใช้งบประมาณ 3. การใช้อ านาจ 4. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้   
  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
  เทศบาลต าบลพลับพลานารายณ์ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดและผ่าน 85 คะแนนขึ้นไปลงในส่วนนี้ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนต่ าสุดลงในส่วนนี้ 
  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิน มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น            
ข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
  สว่นที ่1 ผูร้บับรกิารหรือตดิต่อราชการเขา้ตอบดว้ยตนเอง (EIT Public) 
     E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่ มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน า
ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
    E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงาน              
ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง    
ไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
    E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด  
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ และควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดข้ึน 
และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิง



จาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้
เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    E13 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือ
ผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 
  สว่นที ่2 ผูป้ระเมนิจดัเกบ็ข้อมลู (EIT Survey) 
      E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่           
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง     
ไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่ วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
    E3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่  
  E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
    ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
  เทศบาลต าบลพลับพลานารายณ์ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 



 2. การใหบ้ริการและระบบ E-service 
    ส าหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i3 แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ข้อ e1-e3 และ e5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ข้อ e11-e14 รวมถึงอยู่ในแบบเปิดเผยข้อมูล ในข้อ 
o15-o18 และ o30 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตวัชีว้ดัที ่1 การปฏบิัตหินา้ที่ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
100 

i2 หน่วยงานปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเปน็ธรรมและไม่เลือกปฏิบัต ิ
มากน้อยเพียงใด 

100 

i3 หน่วยงานปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100 

 ตวัชีว้ดัที ่6 คณุภาพการด าเนนิงาน eitPublic eitSurvey 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

97.66 100 
 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

97.66 93.40 
 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

97.66 96.70 
 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
 

97.66 100 
 

ตวัชีว้ดัที ่8 การปรบัปรงุระบบการท างาน   
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 
97.66 100 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

97.66 100 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 97.61 100 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
97.66 90.10 

 
ตวัชีว้ดัที ่9 การเปดิเผยข้อมลู 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
o18 E-Service 100 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 



  จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ของเทศบาลต าบลพลับพลา       
นารายณ์ มีประเด็นที่จะต้องปรับปรุงดังนี้ 
  E13 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือ
ผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 
 3. ชอ่งทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร 
     ส าหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร จะสะท้อนแบบวัด
การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6-e10 และตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล ข้อ o1-o3 ข้อ o5-o10 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

 ตวัชีว้ดัที ่7 ประสทิธภิาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

97.66 100 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

97.66 100 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

97.61 100 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

97.66 100 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณี
ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

97.61 100 

ตวัชีว้ดัที ่9 การเปดิเผยข้อมลู 
o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อ านาจหน้าที่ 100 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o8 Q&A 100 

 
 
 



 
ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตวัชีว้ดัที ่9 การเปดิเผยข้อมลู 
o9 Social Network 100 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 
  จะเห็นได้ว่าในประเด็นการช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ของเทศบาลต าบลพลับพลานารายณ์ มีประเด็นที่ต้องปรับปรุง ประเด็นการประชาสัมพันธ์ ช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูล บริการ การเสนอความคิดเห็น และข่าวสารต่างๆของเทศบาลต าบลพลับพลานารายณ์ให้มากยิ่งขึ้น   

 
   4. กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพยส์นิของทางราชการ 
     ส าหรับประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จะสะท้อนแบบวัด
การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i19-i24 และแบบเปิดเผย
ข้อมูล ข้อ o34-035ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
ตวัชีว้ดัที ่4 การใชท้รัพยส์นิของทางราชการ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติเก่ียวกับการใชท้รัพย์สินของส านักงาน ป.ป.ช. ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 100 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพยส์ินของทางส านักงาน ป.ป.ช. มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 100 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงาน

อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
100 

i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน ไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอยา่งถูกตอ้ง มากน้อยเพียงใด 100 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชนส์่วนตัว มากน้อย

เพียงใด 
100 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรพัย์สินของทางราชการ อย่าง
สม่ าเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใชป้ระโยชนส์่วนตวั มากนอ้ยเพียงใด 

100 

ตวัชีว้ดัที ่9 การเปดิเผยข้อมลู  
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของเทศบาล
ต าบลพลับพลานารายณ์ เทศบาลต าบลพลับพลานารายณ์ ได้คะแนนผลการประเมิน ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

   
 
 
 
 
 



  5. กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจดัจ้าง 
      ส าหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง                   
จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ในข้อ i7-i12 และตัวชี้วัดที่ 
9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11-o13 และ o19-o22 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
ตวัชีว้ดัที ่2 การใชง้บประมาณ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่านปฏบิัติหนา้ที่ มากน้อย

เพียงใด 
100 

i8 ท่านเคยมีส่วนร่วมในกระบวนประมาณ มากน้อยเพียงใด 100 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเปน็ไปตามวัตถปุระสงค์ มากน้อยเพียงใด 100 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากนอ้ย
เพียงใด 

100 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการเบิกค่าใช้จ่ายเปน็เท็จ เช่น ค่าท างานลว่งเวลา คา่วัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

100 

ตวัชีว้ดัที ่9 การเปดิเผยข้อมลู 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสด ุ 100 
o20 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ  
จัดจ้างของเทศบาลต าบลพลับพลานารายณ์ เทศบาลต าบลพลับพลานารายณ์ ได้คะแนนผลการประเมินผ่าน
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 
 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล 
    ส าหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อน

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ในข้อ i13-i18 ตัวชี้วดัที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต ข้อ i27 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o23-o26 และ o39-o41 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
ตวัชีว้ดัที ่3 การใชอ้ านาจ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บงัคับบญัชาของท่านอย่างเป็นธรรม                 

มากน้อยเพียงใด 
100 

i14 ท่านได้รับผลการประเมนิการปฏิบัติงาน จากผูบ้ังคบับัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

100 



ตวัชีว้ดัที ่3 การใชอ้ านาจ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้

ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
100 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตวัของผู้บังคบับญัชา มากน้อยเพียงใด 100 
i17 ท่านเคยถูกบังคับบัญชาสัง่การให้ท าในสิ่งทีไ่ม่ถูกต้องหริือไม่ หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มาก

น้อยเพียงใด 
100 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

ตวัชีว้ดัที ่5 การแก้ไขปัญหาการทจุรติ 
i27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหนา้ที่ของ

หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
100 

ตวัชีว้ดัที ่9 การเปดิเผยข้อมลู 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรพัยากรบุคคล 100 
o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o26 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 100 

  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ  
จัดจ้างของเทศบาลต าบลพลับพลานารายณ์ เทศบาลต าบลพลับพลานารายณ์ ได้คะแนนผลการประเมินผ่าน
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 

 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทจุรติภายในหนว่ยงาน 
    ส าหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อน

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i25-i26 , i28-i30 ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o27-o29 , o31-o38 และ o42-o43 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตวัชีว้ดัที ่3 การใชอ้ านาจ 

i25 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานทา่น ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปญัหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มากน้อย
เพียงใด 

100 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรบัปรุงการท างาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ทา่นมัน่ใจจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 



ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตวัชีว้ดัที ่3 การใชอ้ านาจ 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจรติ หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบหรือลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

100 

ตวัชีว้ดัที ่7 ประสิทธภิาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

97.61 100 
 

ตวัชีว้ดัที ่8 การปรบัปรงุระบบการท างาน 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 97.66 100 

ตวัชีว้ดัที ่9 การเปดิเผยข้อมลู  
o27 แนวปฏิบัตจิัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o28 ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 100 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o31 การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏบิัติหน้าที่  100 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
o35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o36 แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต 100 
o37 รายงานการก ากับติดตามการดเนินการป้องกนัการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
o38 รายงานผลการด าเนนิการป้องกนัการทุจริตประจ าปี 100 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

   จะเห็นได้ว่าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานของเทศบาลต าบลพลับพลานารายณ์  
   E10 ประเด็น หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ อาจต้องปรับปรุงประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบช่องทางมากขึ้น หรือปรับปรุงเว็บไซต์ให้เห็นช่องทางการแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่               
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่มากยิ่งขึ้น 
  E15 ประเด็น หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
อาจต้องมีการประชาสัมพันธ์ หรือปรับปรุงเว็บไซต์ให้เข้าถึงได้ง่ายมากยิ่งขึน้ 
  ทั้งนี้ ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 

 



การน าผลการวเิคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ 
การน าผลการวเิคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและมี
ประสทิธภิาพ 
จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ พบว่ามีประเด็นที่ควร
ปรับปรุง 3 ประเด็น ได้แก ่
        1. ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า 
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่ ว ย ง าน  ไม่ เ ป็ น ไ ปต ามขั้ นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด  
        2. ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและ
เลือกปฏิบัติ     
        3.ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด  เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  
   
 

 
 
 
 
 
 

ทุกส านัก/กอง/ฝ่าย 
 
 
 
 

ส านักปลดัเทศบาล 
/กองยุทธศาสตร์และ

งบประมาณ 
(งานประชาสัมพันธ์) 

 
ส านักปลดัเทศบาล 

 
 
 
 
 
 
- ด าเนินการระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะ เวลาการ ให้บริ การแต่ ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ  
 
- พัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติ  สร้ างความ เท่ า เที ยม ใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  
- ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
จัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความ
เสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้
สินบนดังกล่าว และประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ในการปฏิบัติ งานของเจ้ าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 
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ไตรมาส 1-4 
 

2. การใหบ้รกิารและระบบ E-service 
จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service 
พบว่ามีประเด็นที่ควรปรับปรุง คือ  
- ประเด็นมผีู้รบับริการหรือผู้มาตดิต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่หน่วยงาน
ยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามรีะบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการ
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน  

 
 
 
 

ทุกส านัก/กอง/ฝ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
- ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 



การน าผลการวเิคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ ระยะเวลา 
3. ช่องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธ์
เผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร 
จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร พบว่ามี
ประเด็นที่ควรปรับปรุง คือ 
- ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล บริการ การเสนอ
ความคิดเห็น และข่าวสารต่างๆของเทศบาล
ต าบลพลับพลานารายณ์ ไม่ชัดเจน เข้าถึงยาก 
 

 
 
 
 
 
 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

(งานประชาสัมพันธ์) 

 
 
 
 
 
 
- ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ให้ม ีmap web 
และรองรับเมนูค้นหาข้อมูลใน
เว็บไซต ์

 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-2 

4. กระบวนการก ากบัดแูลการใชท้รพัยส์นิ
ของทางราชการ 
จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ พบว่า ไม่มีประเด็น
ที่ต้องปรับปรุง ซึ่งจะต้องรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างาน
อย่างต่อเนื่อง 

 
 

ส านักปลดัเทศบาล 
/กองคลัง 

 
 
- จัดกิจกรรม หรือมอบนโยบายการ
สร้างจิตส านึกให้การปฏิบัตริาชการ 
ซึ่งครอบคลุมถึงกระบวนการก ากบั
ดูแลการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 
- ก าหนดตัวบุคคลทีร่ับผดิชอบดูแล
ทรัพย์สินให้ชัดเจน 
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5. กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใช้
งบประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 
จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจดัซื้อจดัจ้าง 
พบว่า ไม่มีประเด็นทีต่้องปรับปรุง ซึ่งจะต้อง
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 
 

กองคลัง 

 
 
- จัดกิจกรรม หรือมอบนโยบายการ
สร้างจิตส านึกให้การปฏิบัตริาชการ 
ซึ่งครอบคลุมถึงกระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจดัจ้าง 
- เปิดเผยข้อมูลดา้นงบประมาณ 
และการจัดซื้อจดัจ้าง ให้บุคลากร 
และบุคคลภายนอกไดร้ับทราบ  
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
เว็บไซต์ , Line , Facebook 

 
 

ไตรมาส 1 - 2 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 

6. กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบรหิารงานบคุคล 
จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล พบว่า 
ไม่มีประเด็นที่ต้องปรับปรุง ซึ่งจะต้องรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสทิธิภาพของ
การท างานอย่างต่อเนื่อง 

 
 

ส านักปลดัเทศบาล  
(งานบริหารงานบุคคล) 

 
 
- ด าเนินการขับเคลื่อนจรยิธรรม 
อย่างต่อเนื่อง 
- ก าหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปญัหาข้างต้น และ
ก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง และ
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้อง 
กับแนวทางการขับเคลื่อนจริยธรรม 
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การน าผลการวเิคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ ระยะเวลา 
7. กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและ
ปอ้งกนัการทจุรติภายในหนว่ยงาน 
จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไข
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พบว่ามี
ประเด็นที่ควรปรับปรุง 2 ประเดน็ ได้แก่  
        1. ประเด็นหน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่  
           
 
 
        2. ประเด็น หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้นให้ประชาชน
ทราบ มากน้อยเพียงใด  
 

 
 
 
 
 
 

ส านักปลดัเทศบาล 
/กองยุทธศาสตร์และ

งบประมาณ 
 
 
 
 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
-  ปรับปรุงประชาสมัพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบช่องทางมากขึ้น 
หรือปรับปรุงเว็บไซต์ให้เห็นช่องทาง
การแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนใน
กรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ีมาก
ยิ่งข้ึน 
- ประชาสัมพันธ์ หรือปรับปรุง
เว็บไซต์ใหเ้ข้าถึงได้ง่ายมากยิ่งข้ึน 

 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-2 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-2 

 
 

ข้อจ ากดัของหนว่ยงานในการด าเนนิการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใส 
ในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐัของเทศบาลต าบลพลบัพลานารายณ์ 

 
1. เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ เนื่องจากมีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่น้อย และต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่ 
2. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมิน 
3. เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจส าหรับการใช้เทคโนโลยีในการประเมิน หรือไม่มีอุปกรณ์ท่ีสะดวกในการ
ประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


