
คู่มือบริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ 2568 
 
คู่มือสำหรับประชาชน : การรับชำระภาษีป้าย  
หน่วยงานที่ให้บริการ: ฝ่ายพัฒนารายได้ กองคลัง เทศบาลตำบลพลับพลานารายณ์ 
1. ชื่อกระบวนงาน : การรับชำระภาษีป้าย  
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน : กองคลัง เทศบาลตำบลพลับพลานารายณ์ 
3. ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว  
4. หมวดหมู่ของงานบริการ : รับแจ้ง  
5. กฎหมายที่ให้อำนาจการอนุญาตหรือที่เกี่ยวข้อง  
 - พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510  
6. ระดับผลกระทบ : บริการทั่วไป  
7. พื้นที่ให้บริการ : ท้องถิ่น  
8. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน (สำเนาคู่มือประชาน)  
9. ช่องทางให้บริการ  
 1. สถานที่ให้บริการ : ฝ่ายพัฒนารายได้ กองคลัง เทศบาลตำบลพลับพลานารายณ์ 

2. ระยะเวลาเปิดให้บริการ : เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)  
ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. (ไม่มีพักกลางวัน)  

3. QR code ชำระภาษี ตามหนังสือที่ส่งให้ประชาชนแต่ละท่าน 
4. Application เมืองสมาร์ท Smart city ของเทศบาลตำบลพลับพลานารายณ์ 

10. ระยะเวลาเปิดให้บริการ  
 - เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. 
(ไม่มีพักกลางวัน)  
11. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
ตามพระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการรับชำระ 
ภาษีป้ายแสดงชื่อ ยี่ห้อ หรือเครื่องหมายที่ใช้เพ่ือการประกอบการค้าหรือประกอบกิจการอื่น 
หรือโฆษณาการค้า หรือกิจการอื่น เพื่อหารายได้ โดยมีหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ดังนี้  

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนตำบล) 
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและ วิธีการเสียภาษี  

2. แจ้งให้เจ้าของป้ายทราบเพ่ือยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภ.ป.1)  
3. เจ้าของป้ายยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภ.ป.1) ภายในเดือนมีนาคม  
4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตรวจสอบแบบแสดงรายการภาษีป้ายและแจ้งการประเมินภาษีป้าย  

(ภ.ป. 3)  
5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับชำระภาษี (เจ้าของป้ายชำระภาษีทันที 

หรือชำระภาษีภายใน กำหนดเวลา) 
6. กรณีท่ีเจ้าของป้ายชำระภาษีเกินเวลาที่กำหนด (เกิน 15 วันนับแต่ได้รับแจ้งการประเมิน) 

ต้องชำระ ภาษีและเงินเพ่ิม  
7. กรณีท่ีผู้รับประเมิน (เจ้าของป้าย) ไม่พอใจการประเมินสามารถอุทธรณ์ต่อผู้บริหารท้องถิ่นได้ภายใน  

30 วันนับแต่ได้รับแจ้ง การประเมิน เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นชี้ขาดและแจ้งให้ผู้เสียภาษีทราบ ตามแบบ (ภ.ป. 5) 
ภายในระยะเวลา 60 วัน นับแต่วันที่ได้รับอุทธรณ์ ตามพระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510  



 8. กรณีคำขอหรือรายการเอกสารประกอบการพิจารณาไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน และไม่อาจแก้ไข 
เพ่ิมเติมได้ในขณะนั้น ผู้รับคำขอและผู้ยื่นคำขอจะต้องลงนามบันทึกสองฝ่ายและรายการเอกสาร/หลักฐาน 
ร่วมกัน พร้อมกำหนดระยะเวลาให้ผู้ยื่นคำขอดำเนินการแก้ไข/เพ่ิมเติม หากผู้ยื่นคำขอไม่ดำเนินการแก้ไข/ 

 เพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่กำหนด ผู้รับคำขอจะดำเนินการคืนคำขอและเอกสารประกอบการพิจารณา  
9. พนักงานเจ้าหน้าที่จะยังไม่พิจารณาคำขอและยังไม่นับระยะเวลาดำเนินงานจนกว่าผู้ยื่นคำขอจะ 

ดำเนินการแก้ไขคำขอหรือยื่นเอกสารเพ่ิมเติมครบถ้วนตามบันทึกสองฝ่ายนั้นเรียบร้อยแล้ว 
 10.ระยะเวลาการให้บริการตามคู่มือเริ่มนับหลังจากเจ้าหน้าที่ผู้รับคำขอได้ตรวจสอบคำขอและรายการ 
เอกสารหลักฐานแล้วเห็นว่ามีความครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในคู่มือประชาชน  

11.หน่วยงานจะมีการแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นคำขอทราบภายใน 7 วันนับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ  
ตามมาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ.  2558  
 
12. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ  

ลำดับ  ขั้นตอน  ระยะเวลา  หน่วยงานผู้รับผิดขอบ 

1  เจ้าของป้ายยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภ.ป. 1) 
เพ่ือให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบความครบถ้วน 
ถูกต้องของเอกสารหลักฐาน 

1 วัน  กองคลัง 

2  พนักงานประเมินทำการประเมินป้ายพร้อมแจ้งรายการ 
ประเมิน ให้ผู้รับการประเมินทราบ (ภ.ป.๓) 

5 วัน  กองคลัง 

3  เจ้าของป้ายชำระภาษี ภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับแจ้ง 
การประเมิน (กรณีชำระเกิน 15 วัน จะต้องชำระเงิน 
เพ่ิมตามอัตราที่กฎหมายกำหนด)) 

15 วัน  กองคลัง 

4  พนักงานเจ้าหน้าที่ออกใบเสร็จรับเงินภาษีป้าย (ภ.ป.7) 
ให้กับผู้รับประเมิน 

15 นาที  กองคลัง 

 
13. รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ  

 1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนหรือบัตรที่ออกให้โดยหน่วยงานของรัฐ  1 ฉบับ  
 2. สำเนาทะเบียนบ้าน  1  ฉบับ       
 3. แผนผังแสดงสถานที่ตั้งหรือแสดงป้าย รายละเอียดเกี่ยวกับป้าย วันเดือน ปี ที่ติดตั้งหรือแสดง 1 ฉบับ 
 4. หลักฐานการประกอบกิจการ เช่น สำเนาใบทะเบียนการค้า สำเนาทะเบียนพาณิชย์ 
สำเนาทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม อย่างละ 1 ฉบับ 
 5. หนังสือรับรองนิติบุคคล (กรณีนิติบุคคล) พร้อมสำเนา 1 ฉบับ 
 6. สำเนาใบเสร็จรับเงินภาษีป้าย ((ถ้าม)ี 1 ฉบับ))  
 7. หนังสือมอบอำนาจ (กรณีมอบอำนาจให้ดำเนินการแทน 1 ฉบับ)  

14. ค่าธรรมเนียม: “ไม่มีค่าธรรมเนียมในการยื่นภาษี” มีแค่ชำระค่าภาษีตามเทศบาลประเมิน 



15. ช่องทางการร้องเรียน / แนะนำบริการ  
- ช่องทางการร้องเรียน เขียนคำร้องที่สำนักงานเทศบาลตำบลพลับพลานารายณ์ อำเภอเมืองจันทบุรี  
จังหวัดจันทบุรี 22000 
 - ช่องทางการร้องเรียน ติดต่อทางโทรศัพท์หมายเลขโทรศัพท์ 0-3941-8498 
-  ช่องทางการร้องเรียนเว็บไซต์ www.ppnr.go.th 
-  ช่องทางการร้องเรียน Application เมืองสมาร์ท Smart city ของเทศบาลตำบลพลับพลานารายณ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ppnr.go.th/

